SPLOSNI PRODAJNI POGOJI
Podatki o podjetju

Polno ime: EKOLIFE NATURA, trgovina z ekoloSkimi in bio izdelki, d.o.o.
Kratko ime: EKOLIFE NATURA d.o.o.

Ulica: Brodisce 28

Posta: 1236 Trzin

telefon: 041 370 414

DS: SI16376226

Mati¢na Stevilka: 6064825000

Vpisano v sodno/poslovni register pri Okroznem sodis¢u Ljubljana dne 30.11.2011, $t. vpisa v sodni register:
2011/44087.

Kupec je fiziCna ali pravna oseba, upostevajo¢ podatke, posredovane ob registraciji in oddaji narocila.

Fizi€na oseba je tisti registrirani uporabnik, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene izven njegove
poklicne ali pridobitne dejavnosti. Za potrosnike, ki so fizicne osebe po tem odstavku, veljajo dolocila Zakona o
varstvu potrosnikov.

V primerih, ko narogilo izvede pravna ali fizi€na oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na njeno
pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost, zanjo veljajo dolocCila Zakona o varstvu potroSnikov le v
primerih, ko je to posebej navedeno v samem zakonu.

Trgovina "ekolife.si" medsebojne obveznosti pri nakupih ureja na podlagi splo$nih pogojev zakona o varstvu
potrosnikov.

CENE IN DDV

Vse cene so v evrih in vkljuCujejo DDV.

Cene so zagotovljene na dan narodila in se lahko dnevno spremenijo.

Objavljene cene in cene v izdanih ponudbah so nepreklicne in veljajo samo za nakup preko trgovine "ekolife.si".
Popusti v spletni trgovini se ne sestevajo.

Podatki na straneh:
Pridrzujemo si pravico do vsebinskih in drugih sprememb v trgovini "ekolife.si".
Tekstovne napake so mozne in zanje ne prevzemamo odgovornosti.

POSTOPEK NAROCANJA

Kupoprodajna pogodba med Prodajalcem in Kupcem (spletnim nakupovalcem) je sklenjena v trenutku, ko
Prodajalec potrdi narocilo. Od tega trenutka dalje so vse cene in drugi pogoji nakupa fiksirani in veljajo tako za
Prodajalca kot za Kupca.

Prodajalec kupcu, ki kupi izdelek v spletna trgovini Ekolife.si, izda raun v pisni obliki, z raz¢lenjenimi stroski in
pojasnilom o pravici do odstopa od nakupa z vrnitvijo kupljenega izdelka, Ce je to potrebno in mogoce.
Kupoprodajna pogodba v obliki nakupnega narocila je v elektronski obliki shranjena na strezniku Upravljavca in je
Kupcu dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniSkem profilu. Kupoprodajna pogodba je sklenjena v
slovenskem jeziku.

NACIN PLACILA:

Izbirate lahko med sledecimi nacini placila:

e placilo po povzetju (blago bo najhitreje pri vas). Kurir vro¢a naro€eno blago naslovniku osebno na
naslovu, ki ga je kupec izbral kot kraj prevzema. Ob gotovinskem placilu je odkupnina brez provizije, ob
placilu s kartico kurirju ali na Parcel Shopu je provizija 1,43% od vrednosti paketa 0z. 1,5% na
Paketomatu (Parcel Shop). Ce gre po prvem poizkusu paket v paketomat ali Parcel Shop lahko mi ali pa
prejemnik zahteva da se mu paket dostavi na naslov. Ce naslovnik ne prevzame narogenega blaga v
roku, dolo€enem v obvestilu, se posiljka vrne posiljatelju.

e nakazilo po predradunu: narocilo je potrebno najprej placati po predracunu/narocilu, ki ga dobite na vas
e- naslov. Po prejetem nakazilu narocilo odpremimo.

e preko PAYPAL sistema: naro€ilo se odpremi v najkrajSem moznem roku po prejemu narocila



1ZDAJA RACUNA

Ekolife natura ob dostavi in placilu narocenih artiklov kupcu v paketu poSlje tudi fizicni racun. Na racunu sta
raz€lenjena cena in vsi stroSki v zvezi z nakupom. Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo
narocila.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izrotiti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno
po odhodu iz poslovnega

prostora,

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

POSTNINA

Pri naro€ilu nad 30 EUR, je poStnina brezplac¢na.
Pri narocilu, ki bo manj$e od 30 EUR se placa stro$ek dostave v visini 4,00 EUR.

Od 25.4.2019 naprej za nas pakete dostavlja Posta Slovenije, ki vecino paketnih posiljk dostavi Zze naslednji dan
po oddaji posiljke, v dveh dneh po oddaji pa dostavi vse pakete. Prav tako zagotavlja sobotno dostavo za 60
odstotkov gospodinjstev, vsakodnevno pa nudi tudi alternativne oblike dostave. Ce vas ob dostavi ni na
navedenem naslovu, lahko paket prevzamete na vasi najblizji posti. V primeru, da Zelite neprevzet paket/narocilo
ponovno prejeti, je to mozno proti placilu stroSka dostave v viSini 4,00€.

Na Posti Slovenije se zavedajo tempa sodobnega zivljenja, zato so pripravili Sirok nabor storitev, s katerimi lahko
posiljanje in prejemanje paketnih posiljk popolnoma prilagodite svojim zeljam in potrebam. Tako vsakodnevno
nudijo Stevilne alternativne oblike dostave:

dostavo v izbranih ¢asovnih terminih (dostava do 10. ure, po 16. uri, med 18. in 20. uro),
dostavo na izbrani naslov (v sluzbo, k sorodniku, sosedu ...),

dostavo na izbrano posto ali Petrolov bencinski servis,

moznost brezplacne ponovne dostave paketa,

moznost, da pred dostavo paketa pokli€ejo naslovnika ali posljejo SMS-sporocilo,
moznost, da se z naslovnikom dogovorijo za nov termin dostave (Ce paket ni bil vro¢en),
dostavo na vnaprej dogovorjen prostor (na teraso, pod nadstresek, v lopo ...).

Prevzem paketa z odkupnino

Posta Slovenije omogoca, da ob prevzemu paketa z odkupnino tega placate z gotovino ali brezgotovinsko, s
placilnimi karticami. Na obmocju izbranih post (http://www.posta.si/downloadfile.aspx?fileid=25073) je Posta
Slovenije pismonose opremila s prenosnimi POS-terminali ter vam tako olajSala nakupe, saj jih lahko placate s
karticami Activa, MasterCard®, Maestro® in Visa.

Sledite svojim posiljkam na vsakem koraku

S Posto Slovenije lahko sledite vasim posiljkam:



- prek spletne strani www.posta.si,
- s poizvedbo na posti,
- na brezplacni Stevilki klicnega centra (080 14 00).

ROK DOSTAVE NAROCENEGA BLAGA:

Pri oddaji narocila do 12h, bo blago pri vas najhitreje naslednji dan, v kolikor blaga ni na zalogi, vas o tem
obvestimo. Rok dostave je 1 — 7 delovnih dni (najpogosteje 1 do 2 dni, v kolikor se vam mudi, nas lahko na to tudi
opozorite in potrudili se bomo, da bo blago dostavljeno v najkrajSem moznem ¢asu)

SPLOSNI POGOJI ZA DOSTAVO BLAGA:

Priporo€amo vam, da ob prevzemu preverite koli¢ino in kvaliteto. V kolikor kakSnega izdelka, ki ste ga narogili
trenutno ni na zalogi, vam ga bomo poslali naknadno takoj ko bo mogoce na nase stroske.

Kupec se izrecno zavezuje, da se, zaradi kasnejSe dostave blaga ali drugacnega nacina dostave blaga,
odpoveduje drugim na¢inom za povracilo nastalih stroSkov, placane kupnine in plaanih stroSkov dostave blaga,
kot so na primer odSkodninski zahtevki v obliki civilnih tozb in podobno, obdrzi pa vse ostale minimalne pravice v
skladu z dologili 23. in 24. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov. Vse izdelke, ki so na zalogi dostavimo v 1-7
delovnih dneh po prejemu VaSega narocila! Ob sobotah, nedeljah in praznikih odpreme blaga ne izvajamo. V
primeru posebnih zahtev Vas prosimo, da le - te vpiSete pod opombe na dnu narocila.

Vse informacije o artiklih ali o dobavi so mozne tudi po telefonu in sicer na Gsm: +386 41 370 414 innae-

mail: info@ekolife.si

V primeru, da kupcu blaga sploh ne bo mogoce dostaviti, (zaradi ukinitve programa, razprodane zaloge idr.), ima
kupec pravico zahtevati vracilo Zze plaCane kupnine.

100% VAREN NAKUP - ODSTOP OD POGODBE IN VRACILO BLAGA

V skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot) ima kupec pravico, da v 14 dneh od datuma prejema blaga
obvesti prodajalca, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.

Odstop od pogodbe prosimo sporocite na info@ekolife.si.

Vrmitev kupljenih izdelkov prodajalcu v roku za odstop od pogodbe Steje za sporocilo o odstopu.

Blago je potrebno vrniti nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po poslanem obvestilu iz prvega odstavka tega
¢lena in sicer nepoSkodovano in v nespremenjeni koli€ini. Morebitne stroSke vracila krije kupec. Steje se, da

kupec pravocasno vrne blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Povrnitev opravljenih placil po pogodbi bomo izvrSili nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
sporocila o odstopu od pogodbe.

POSKODOVANE POSILJKE

V primeru, da je paket fizicno poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaze znake odprtja, mora kupec nemudoma
sproziti postopek reklamacije pri podjetju GLS. To stori$ kar v prisotnosti kurirja GLS. S podjetjiem GLS bomo
poskrbeli, da bo reklamacija reSena v najkrajSem moznem casu.

STVARNE oz. PRIKRITE NAPAKE
Prodajalec mora kupcu izro€iti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne napake svoje izpolnitve.
Napaka je stvarna:

1. Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

2. Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

3. Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol€e dogovorjene oziroma predpisane;

4. Ce je prodajalec izro€il stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve leti, odkar je bila
stvar izro¢ena.


mailto:info@ekolife.si

Kupec mora Prodajalca obvestiti in podati natancen opis stvarne napake bodisi osebno na sedezu podjetja ali

na info@ekolife.si ali telefon 041 370 414 v roku 2 mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Kupec mora
prodajalcu omogoditi pregled izdelka s stvarno ali prikrito napako. Ce napaka ni sporna, Prodajalec kupcu
omogoca odpravo napake na blagu ali vrnitev dela placanega zneska v sorazmerju z napako ali blago zamenjati z
novim brezhibnim ali vrniti pladani znesek, najpozneje v 8 po prejemu. Ce se Prodajalec ne strinja s stvarno
napako oziroma o nje obstaja spor, mora Prodajalec kupcu v enakem roku podati pisen ugovor.

Si pa Prodajalec pridrzuje pravico zavrniti reklamacijo v primeru:

e da je vrnjeno blago poskodovano s strani kupca,

e da vrnjeno blago nima varnostnega pecata oziroma ni v originalni embalazi,

e Ce Prodajalec ugotovi, da je izdelek poskodovan oziroma neuporaben kot posledica nepravilnega
ravnanja kupca.

PRITOZBE IN SPORI

V skladu z veljavno evropsko zakonodajo o varstvu potro$nikov se Ekolife natura trudi izpolnjevati svojo dolznost
glede obravnavanja pritozb.

PritoZzba se odda preko e-po$tnega naslova info@ekolife.si, lahko pa se tudi poklice na tel.§t. 041 370

414. Postopek obravnave pritoZzbe je zaupen. Ekolife natura bo v petih delovnih dneh potrdila, da je prejela
pritozbo, sporocila kupcu, kako dolgo jo bo obravnavala in ga vseskozi obves€ala o poteku postopka.

Ekolife natura si prizadeva po svojih najboljsSih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno. V primeru
sodnega reSevanja sporov je pristojno sodiS¢e po stalnem prebivaliS€u potrosnika.

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov
kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov. Ekolife natura, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno
trgovino na obmocju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno
reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na povezavi TUKAJ.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem re$evanju potro$niskih sporov, Uredbe (EU) §t. 524/2013
Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) st.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES, ki se nahaja TUKAJ, seznam izvajalcev izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov pa TUKAJ.

POLITIKA ZASEBNOSTI IN VAROVANJE PODATKOV

Trgovina "Ekolife.si" se zavezuje, da bo zascitila vaso zasebnost. Vasih podatkov ne bomo posredovali tretji
osebi, razen v primeru, ko je zahteva podana v pisni obliki s strani drzavnih ustanov.

Ce zelite v trgovini "Ekolife.si" opraviti nakup, potrebujemo poleg navedenih podatkov, e va$ naslov in telefonsko
Stevilko. To nam omogoca, da zagotovimo nemoten proces koncne izvedbe vaSega narocila, in da vas lahko
obvestimo o morebitnih spremembah ob narodilu.

Vase podatke bomo ob&asno uporabili le zato, da vas obvestimo o pomembnejSih spremembah, novih storitvah in

posebnih ponudbah na nasih spletnih straneh, za katere z gotovostjo trdimo, da za vas predstavljajo pomembne
informacije. Ce teh informacij ne boste Zeleli prejemati, nas o tem obvestite na elektronski naslov: info@ekolife.si.

VARNOST SPLETNE TRGOVINE

V spletni trgovini "Ekolife.si" uporabljamo ve¢ varnostno-za&citnih sistemov, ki zagotavljajo ustrezno zas¢ito pred
izgubo ali zlorabo podatkov.

Hvala za zaupanje in Lep pozdrav !
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